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1. AMAC

Bu prosediriin amaci, Otelimiz de yerel halk ve turistler arasinda, dogal ve kilturel varliklarin
korunmasina yonelik bilincin artirilmasini saglamak, cevresel korumayi tesvik eden surdirdlebilir
turizm uygulama yéntemlerini belirlemektir.

2. KAPSAM
Bu prosediir cevresel, sosyal, kiiltlirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik konularini
kapsamaktadir.

3. TANIMLAR
GTSC: (Global Sustainable Tourism Council) Kiresel Sirdirilebilir Turizm Konseyi

3. SORUMLULUK
Bu prosediiriin uygulanmasindan tiim galisanlar sorumludur.

4. YONTEM
4.1. A1l SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI
Sirdirilebilirlik yonetim sistemi kurulumu ve denetimi

isletmemizde sosyal, kiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik, risk ve kriz
yonetiminin  konularini igeren sirdurulebilirlik y&netim sistemi, surdirdlebilirlik  politikamiz
dogrultusunda dokiimantasyonu {st yonetim tarafindan hazirlanip onaylandiktan sonra, Google Drive
sistemine yiklenmistir.

Kayitlari ilgili departmanlar tarafindan glincel olarak takip edilmektedir.

SY sistemi kurulumu, takibi ve siirekliliginin saglanmasi icin Strdirilebilirlik Komisyonu Ust Yénetim
onderliginde kurulmus Gorev yetki ve Sorumluluklari tanimlanarak kurul tyelerine bildirilmistir.

Bu kapsamda yilda 1 kez i¢ tetkik planlanarak kaydedilip Ust yonetimin onayi alinmaktadir. SYS
Temsilcisi Tarafindan tetkik planina goére tetkik yapilmaktadir. Denetim giktilari ve tim
degerlendirmeler SYS Temsilcisi tarafindan raporlanmakta, tst yonetim énderliginde yonetim gézden
gecirme toplantilarinda sistem degerlendirilmekte ve gerekli gorilen iyilestirmeler planlanarak
uygulanmaktadir.

Yonetim Gozden gecirme toplantilari Toplanti Tutanagi Formuna (SYS.FR.01) kaydedilerek toplanti
ciktilari ve alinan kararlar tim calisanlarimizla paylasilmaktadir. Her yilsonunda sidrdirilebilirlik
calismalarimiz rapor SYS Komisyonu tarafindan rapor haline getirilerek tist yonetime onaya sunulmakta
onaylanan rapor, web sayfamizda tim paydaslarimizla paylasiilmaktadir.

SYS Temsilcisi Genel Mudur
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Surdiirulebilirlik Komisyonu Gorev ve Sorumluluklar

e Sirdurdlebilirlik egilimleri ve cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisimle ilgili tim gecerli mevzuat
hakkinda farkindalik gelistirmek.

e Personeli ve konuklari tesisin strdirdlebilirlik gabalarina katilmaya motive etmek.

e Komsu igletmelerle en iyi uygulamalarin degisimi.

e Surdurulebilirlik raporlamasi ve diger strdurilebilirlik iletisim c¢abalari amaciyla surdurilebilirlikle
ilgili

verilerin dogru kayitlarinin tutulmasi.

e Personel ve misafirlerin katilimi igin ¢evre, toplum ve programlar dahil olmak tizere anlamli ve etkili
surdardlebilirlik girisimlerinin belirlenmesi.

e isletmenin katiimi icin anlamli ve etkili siirdirilebilirlikle ilgili ortakliklarin belirlenmesi.
e Ekiplerinin degistiriimesi durumunda ek veya yeni SMS grubu uyelerini ise alma.

Siirduriilebilirlik Politikasi

Turizmin toplum ve diinya Uzerindeki olumsuz etkilerini aza indirmek, olumlu gelisimine katkida
bulunmak amaciyla ¢iktigimiz bu uzun yolda, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik,
glivenlik ve cocuk koruma konularinda bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile
bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma konularinda
yaptigimiz calismalar, turizmde sirdrilebilirligin saglanmasina katki saglayacaktir.

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin
sirdurdlebilirliginin saglanmasi agisindan ¢cok 6nemli oldugunu biliyoruz. Surdirilebilirlik konusunda
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gerceklestirdigimiz uygulamalarla, bodlgemizde otelcilik sektoriinde o6rnek bir isletme olmayi
hedeflemekteyiz.

Amacimiz, yirurlikte bulunan tim strddrilebilirlik ile ilgili birincil ve ikincil mevzuat sartlarina ve
dizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara, yiksek kalitede hizmet, ekonomik biyliime,
cevre koruma, toplumsal katilim ve istihdam vasitasiyla fayda saglamaktir.

Sarduirulebilirlikle ile ilgili ama¢ ve hedeflerimizi belirleyip, sirekli olarak sirdirilebilirlik
performansimizi  gelistirecek ve faaliyetlerimizin dinya Uzerindeki etkileri aza indirecegiz.
Galisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve genel olarak toplum arasinda sirduarilebilirlik
konusunda biling olusturacagiz.

Siirdiiriilebilir Satinalma Politikasi

Verdigimiz hizmetin dinyaya ve topluma olan olumsuz etkisini en aza indirmek ve olumlu katki
saglamak Uzere satin almada siirdirilebilirlik esaslarini uygulamayr amacliyoruz.

isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal riinler yerine yerel olarak yapilmis tretilmis
mallar satin aliriz.

Hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketler tercih ederiz

isletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen 6zellikte olan alternatifleri
arastirir ve tercih ederiz

insaat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her tiirlii Giriin ve hammadde tedarik ederken
drdnlerin ve tedarikgi firmalarin strdurdlebilirlik faaliyetleri ve sertifikalarina gére degerlendirme yapariz.

Satin alinacak Urunleri geri donustlrilmus Urinlerden yapilanlar veya geri donlstirilebilir olanlari tercih
etmeyi degerlendiririz.

Tedarikgilerimize ve alt yuklenicilerimizle strdarilebilirlik galismalarimizi paylasiriz.

insan Kaynaklari Politikasi

Etik degerler dahilinde kurumsal esitlik ilkeleri 1siginda, toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen, adil,
seffaf, verimli, saglikli ve gelisim odakh bir calisma ortami sunularak her calisanda farkindalik yaratmayi
amacliyoruz.

v/ Tum c¢alisanlarimizin géruslerine saygi duyar ve sirdirilebilirlik calismalarimiza katilimlarinin
saglariz.

SYS Temsilcisi Genel Mudur
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v’ Tesis olarak

4.1.1.1. Tesisimizin

raporlanmaktadir.

raporlanmaktadir.

v’ Cinsiyet, dil, rk, vyas,
durumu, cinsel tercih,
konulardan kaynaklanan ayrimciliga karsiyiz.

fiziksel-psikolojik  ozel
etnik koken, dini inang, maluliyet,

faydalanmasini saglariz.

yapilan is guvenligi toplantilarinda duzenli

tutanagi ile kayit altina alinmaktadir.

4.1.1.2. Tesisimize verdigimiz tim hizmetlerin siregleri
faktorleri degerlendirilmis (cevresel, kiiltiirel, ekonomik, kaliteye ve insan haklarina yonelik, saglik ve
Surdiirulebilirlik Risk Analizi
ve/veya iyilestirme gerektiren konular Ust yonetime slrdirilebilirlik komisyon toplantisinda
dizeltici faaliyetler icin Duzeltici
tarafindan duzenlenmekte ilgili

givenlik  konulari)

Surdurdlebilirlik  Temsilcisi
Diizeltici faaliyetin planlamasi

risk ve firsatlari

tespit edilen sapmalarda gerekli

v’ Calisanlarimizin kisisel verilerini koruruz.

oldugumuz tim sosyal haklardan

4.1.1. Sirduriilebilirlik kapsaminda risk analizleri
is glvenligi ile ilgili tim

durumlar,

risk analizlerini is glvenligi
yapilmis Is Giivenligi Risk analizi olup Risk Degerlendirme Formlari ile kayit altina alinmaktadir
ve tespit edilen tim uygunsuzluklar Ust yonetime raporlanmaktadir. Bu kapsamda yapilacak
dizenlemeler is guvenligi uzmani ve Ust yonetim tarafindan takip edilmekte yasal sartlar geregi
olarak godzden gecirilmekte ve toplant

ilgili sure¢ yoneticisi

(SYS.FR.04)

calisanlarimizin

sonucunda ¢ikan

Faaliyet Formu
sire¢ yoOneticisine

gruplar

uzmani

sosyo-ekonomik durum, egitim
savunmasiz

vb. gibi

v’ Calisan performans degerlendirmelerini yaparak calisanlarimiza kendilerini gelistirmeleri icin
egitim olanaklari saglar, kariyer planlama imkanlari saglariz.

v’ Insan kaynaklari ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi yasa ve ydnetmeliklere uygun calisir
Ucretlendirmede adil davraniriz.

olarak

tarafindan

tarafindan risk
uygunsuzluk

(SYS.FR.02)
iletilmektedir.

takibi yapilmakta ve Ust yodnetime SYS Temsilcisi tarafindan

iyilestirme icin alinan karalar
kaydedilmekte ve SYS Komisyonu tarafindan takip ve denetimi yapilmaktadir.

4.1.1.3. Siirdiriilebilirlik Hedefleri
Tesisimizde SYS Kapsaminda
amaglarimiza uygun olarak

hedeflerini her yil ocak ayinda belirler.

her slire¢ yoneticisi tesis

toplanti

tutanagi

formuna

surdirilebilirlik  Yonetim  Sistemi
da g6z onlnde bulundurarak strdirilebilirlik
Hedef izlem Formlarina (SYS.FR.03) kaydeder. Ust
Yonetime onaya sunar. Yil boyunca hedefler belirlenen periyotlarda takip edilir. Takip sirasinda
aksiyonlar alinarak Hedef izlem Formlarina (SYS.FR.03)
kaydedilir. YiIl sonu yoénetim gozden gecirme toplantilarinda Ust yonetim ve SYS Komisyonu ile
paylasilir. Degerlendirmeler yapilarak bir sonraki yilin hedefleri tekrar belirlenir.
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4.1.1.4. Personel egitimleri
Her Siire¢ yoOneticisi arallk ayr sonunda egitim

ihtiyaclarini

alarak Performans degerlendirme sonuglarina gore planlayacagl egitimleri belirler.
Egitim Plani Formuna (SYS.PL.01) kaydeder. Plani insan Kaynaklari Departmanina iletir. Yapilan

egitimler icin Egitim Katilm Formu (SYS.FR.08) dizenlenir
departmanina iletilir

4.1.1.5. Paydaslarla iletisim ve Misafir Degerlendirmeleri
SYS Kapsaminda yapilan tim calismalar ile ilgili SYS Komisyonu tarafindan SYS Temsilcisi

onderliginde  Sirdurulebilirlik

raporu Hazirlanarak paydaslarimizla

bu formlar

(Mdsteriler,

insan

personel onerilerini de dikkate

kaynaklari

tedarikgiler,

acentalar vb.) web sitemizde, mail araciigi ile ve bilgilendirme panolarimizda paylasiimakta
paydaslarimizin katilimi ve destegi de bu platformlarda tesvik edilmektedir.

Tesisimize gelen

tarafindan anket dizenlenmekte gelen geri

ve/veya misafirlerimiz icin Onbiiro/Misafir iliskileri
bildirimler Onbiro/Misafir iliskileri

departmani
departmani

tarafindan degerlendirilerek istatistik calismalari yapilmakta YGG toplantilarinda (st yonetime

sunulmakta gelen oneri ve sikayetler dogrultusunda

ivilestirme c¢alismalari gorisiilmekte ve

alinan kararlar toplanti tutanagina kaydedilmektedir. Yil icinde gelen tim anketler ginlik ve
haftalik olarak degerlendiriimekte gerekli hallerde Ust
alinmaktadir. Alinan aksiyonlar YGG toplantisinda degerlendirilmektedir.

4.2. A2 YASAL UYUM

yonetimin  onayl ile

aksiyonlar

4.2.1. Tesisimiz gevre yonetim sistemini kurarken yuirirlikte olan yasal sartlari dikkate alir. Diger
sartlar olarak, yerel kurumlar ve sivil toplum 6rgitleri tarafindan istenilen hususlar da ayrica dikkate
alinir. (Mevzuat ve yasal diizenlemelere uyum saglandigina iliskin gesitli belgeler (sertifikalar, egitim
ve seminer katilm belgeleri vb.) imar durumu, Yapi kullanma izin belgesi, isyeri acma ve calisma

ruhsati sahiptir.

4.2.2. Yasal sartlarin takibi asagida yontemle yapilr.

4.2.3. Cevre Gorevlisi,

cevre mevzuatindaki degisiklikleri,

is glvenligi uzmani

is  Givenligi

mevzuatindaki degisiklikleri, Gida Mihendisi (IZP) Gida Givenligi mevzuatindaki degisiklikleri, SYS
Temsilcisi Turizm mevzuatindaki degisiklikleri, Turizm Bakanligi yénetmeliklerini, insan Kaynaklari
Miidiirii Calisma Sosyal Giivenlik Bakanlig ve {ilkemizin uymayi taahhiit ettigi Diinya Calisma Orgiiti
yonergelerini ve degisikliklerini, Finans Muduri Vergi mevzuatindaki degisiklikleri Internet araciligiyla
surekli olarak takip eder. Glincel mevzuatlari Dig Kaynakh Dokiiman Listesine (SYS.FR.06) kaydeder.

4.2.4. Yapilacak Yonetim Go6zde Gecirme Toplantisi oncesinde ilgili yonetici kendi sorumluluk

alanindaki mevzuati inceler, degisiklikler varsa bunlari tespit eder.

SYS Temsilcisi
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4.2.5.Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda; tespit edilen degisikliler degerlendirilip, degisiklikler ilgili

yapilmasi gereken islemler, varsa bunla ilgili kararlar bu toplantida alinir.

4.2.6. Mevzuat degerlendirmesi sonrasinda degisiklikler ilgili birimlere, yazili olarak bildirilir.

4.2.7. iki Yonetim Gozden Gecirme Toplantisi arasinda, olusan mevzuat ile ilgili degisiklikler, SYS
Temsilcisi tarafindan uygulanan faaliyetleri etkiler nitelikte bulunur ise, Yonetim Gozden Gegirme
Toplantisi’'na kadar beklenilmez. Konu SYS Temsilcisi tarafindan degerlendirilir, gereken faaliyetler ilgili
prosedirler cercevesinde baslatilr.

4.2.8.Tesisimizde kurulmus olan Sdrdurulebilirlik sisteminin yirirlikte olan yasal sartlara ve diger
sartlara (sivil toplum orgiti, yerel birlik ve kurum sartlari) olan uygunlugunu periyodik olarak
degerlendirilmesi amaciyla ilgili mevzuatin ilgili yoneticisi tarafindan ic tetkikler sirasinda Yasal Sartlara
Uygunluk Formu (SYS.FR.05) doldurulur.

Bu form ile mevcut uygulamalarin yasal sartlar ve diger sartlar ile uyumu degerlendirilir. S6z konusu
form yasal mevzuatta veya uygulamalarda degisiklik meydana gelirse gozden gegirilerek revize edilir.

4.3. A3 RAPORLAMA VE iLETIiSIiM

Tesisimizde ig iletisim toplantilar, e house programi tizerinden, yemekhanede duyuru panolari, toplanti
tutanaklari ve mail ile saglanmakta olup sirdurulebilirlik ile ilgili yaptigimiz tim g¢alismalar
paydaslarimiz ile paylasilmaktadir. YGG toplantisinda alinan kararlar personelimize duyuru panolari ile
bildirilmektedir. Yilda bir kez hazirlanan sirdirilebilirlik raporu ve politikalarimiz web sitemizde

yayimlanmaktadir.

Ayrica tiim paydaslarimiz icin dneriler ig iletisim Prosediiriine gére uygulanir. (Personel Oneri Formu
SYS.FR.10) ve anket (Personel Anket Formu SYS.FR.09, Misafir Anket Formu SYS.FR.16) uygulamasi

yapilmakta gelen gorigler degerlendirilmektedir.
paylasarak gelistirip

4.4. A4 PERSONEL KATILIMI

Surdurdlebilirlik galigmalarini
iyilestirmeyi hedeflemekte ve paydaglarimizin
surduardlebilir kalkinmayi saglamak igin ¢alismalarimizi yaritmektedir.

katilimlarini

paydaslarimizla
saglayarak

Tesisimizde ise alim silirecinde tiim personele, tesisimizde uygulanmakta olan siardirdlebilirlik

sistemi, uygulanan

yonetim sistemleri, politikalarimiz,

is glvenligi ve

personelin

baslayacagi sirec ile ilgili bilgilendirmeleri iceren oryantasyon egitimi verilmekte olup egitim
kayit formlari insan kaynaklari departmani tarafindan muhafaza edilmektedir.

Personel arasindan secilen calisan temsilcileri toplantilara katilarak tim personel adina goris
ve Onerileri iletmekte ayrica alinan kararlar ile ilgili tim personelle siirekli iletisim halindedir.

SYS Temsilcisi
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Tum slreg¢ yoneticileri yillik egitim planlarinda personel ihtiyag ve beklentilerine gore her vyil
aralik ayinda insan kaynaklari birimi tarafindan egitim plani hazirlanarak takibi yapilmaktadir.
En Az U¢ kademede farkl personellere gtsc egitimi verilmistir. Egitim kayit formlari muhafaza
edilir. Her vyl duzenli olarak suardarilebilirlik  konularini  iceren egitim tim personele
verilmektedir.

Tim personel icin Gorev Yetki ve Sorumluluklar (SYS.FR.07) belirlenmis olup ise baslamadan
once personele teblig edilmektedir.

4.5. A5 MUSTERI DENEYiMi

4.5.1. Misafirler sikayetlerini ve 6nerilerini Misafir Sikayetleri ile ilgilenme Prosediiriine gére yapilir.
Kayitlari tutulur.

4.5.2. Misafir Sikdyetlerini Olgme Ve Degerlendirme

Tesisimiz 6nceden belirtilen bir grup kriteri kullanarak sikayetleri ele alma prosesinin performansini
degerlendirmeli ve izlemelidir.

Tum sikayetler sistematik olarak sikayetlerin altinda yatan nedenlerin yok edilmesi igin siniflandirilir ve
analiz edilir. Siniflandirma ve analiz, sikayet bazinda, hizmet bazinda, departman bazinda yapilir.
Sikayetleri ele alma prosesinin performansi izlendiginde dikkate alinabilecek ve dahil edilebilecek bazi
kriterlere:

e Sikayet hedeflerinin olusturulup olusturulmadigi, surdiriliip strdirdlmedigi ve uygun bir sekilde
temin edilip edilmedigi.

e Sikayetlerin ele alinmasi icin sorumluluklarin uygun seklide tayin edilip edilmegi.

e Sikayetlerin ¢oziime yonelik misafire ile temasi saglayacak personelin yerinde yetkilendirilip
yetkilendirilmedigi

e Miisterilerle temas halindeki personele ¢6ziim saglama konusunda inisiyatif kullanma sinirlarinin
tespit edilip edilmedigi.

e Sikayet¢ci memnuniyetinin derecesi

¢ Uygun oldugunda, gerekli dizeltici faaliyet prosesinin etkinligi ve verimligi.

4.5.12. Anket Formlarinin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi:

Misafir Anket Formlan (SYS.FR.16) Housekeeping departmani tarafindan satisa hazir olan odalara ve
GR tarafindan resepsiyon yaninda bulunan info deske anket formlari konulur. Odada doldurulan
anketler HK tarafindan toplanarak ayni giin iginde GR departmanina teslim edilir. GR Departmani
tarafindan resepsiyon yan deskinden toplanan anketlerle beraber en geg¢ saat 23:00’a kadar anket
sistemine girilir.

Olumsuz yorumlar ayni giin iginde degerlendirilip GR departmani tarafindan sikayetle ilgili departman

muadiri bilgilendirilerek misafir ile irtibata gegilir. Sikayet sonuglandirilarak sonug¢ Gunluk Bildirim
Raporlarina kaydedilerek Genel Midirlige ve departman mudurlerine iletilir.

SYS Temsilcisi Genel Mudur
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4.5.3. Web Yorum takibi

internet sitelerindeki yorumlar her ay, ay sonu GR Mudiri tarafindan takip eden ayin ilk haftasi
departman midirlerine mail yoluyla iletir.

Gunlik alinan tim istek ve sikayet durumlarini gésteren giin sonu raporu, tim departmanlara o gin
icin en geg saat 23:55’te e-posta araciligi ile gonderilir

4.6. A6 DOGRU TANITIM

Tesisimizde web sitesi ve diger tanitim kanallarinda tesisimize iliskin gergek bilgiler ve gorseller yer
almaktadir. Tesisimizin sahip oldugu tesis, hizmet ve olanaklar oldugu gibi yansitilmakta ve giincel
durumunu gostermektedir. Tesisimizin slrdirilebilirlik politikasi ve performansi misafirlere dogru
aktarilmaktadir.. Gorsellere tesisimizi oldugundan farkli yansitacak sekilde fotograf veya video dizeltici
uygulamalar vasitasiyla miidahale edilmemistir.

Tesisimize ait temel degerler etik kurallari asagidaki gibidir.

Katilimci Seffaf Yonetim Anlayisi
Acik ve Hesap Verebilir Mali Politika
Gizlilik ve Tarafsizlik ilkesine Bagl
Calisma Hayatina Saygili ve Motive Edici
Cagdas ve Yenilikgi

Teknoloji Odakh

iletisime Onem Veren

C6zim Odakh

is Saghgi ve Giivenligini Onemseyen
Gevreye Duyarli

Sosyal Sorumluluk Sahibi

A A NI N N N N N N NN

4.7. A7.1. BiNALAR VE ALTYAPI (UYUM)

Tesisimiz Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konulari ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara
uyumludur. Tesisimiz tim vyasal izin belgelerine sahiptir.(is yeri agma ve calistirma ruhsati, yapi
kullanma izin belgesi vb.)

e imar durumu

e Yapi kullanma izin belgesi

e [syeri agma ve ¢alisma ruhsat

4.8. A7.2. ETKi VE BUTUNLUK

Tesisimiz Klltlir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa uyumludur. (CED Raporu veya gerekli degildir
belgesi). Cevresel ve kultlrel risk faktorleri (iklim degisikligi, dogal olaylar ve ziyaretgi glivenligine
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iliskin) degerlendirilmelere risk analizlerimizde yer verilmistir. Cevresel Etki Degerlendirmesi (kimdlatif
etkiler dahil) uygun sekilde yapiimistir.

e Tesisin gevreye etki analizi

e CED Raporu veya gerekli degildir belgesi

e Uyuma iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; isletmenin nitelikleri, destinasyonun ézellikleri ve
isletme bliyiikligi dogrultusunda yapilan analizler ve bulunan ¢éziimler

4.10. A7.3. SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER

v Tesisimizde icinde yer aldig yerel/bdlgeden temin edilen malzemeler, uygulamalar ve el sanatlari,
elverisli ve uygun olan yerlerde, binalarda ve tasarimlarda kullanilmistir.

v Slrdirilebilir kaynaklardan elde edilen dogal ve endemik bitkiler, egzotik ve istilaci tirlerden
kacinilarak, peyzaj ve dekorasyonda kullaniimistir. Bolgeye ait Endemik Bitki Listesi ve otel peyzajinda
kullanilan bitki listesi mevcuttur.

v' Bitkiler, kurakliga dayanikli bitkiler gibi giiclii veya olasi kosullari tolere edebilme yetenekleri
nedeniyle secilmistir.

v' Binalarda surdurilebilir tasarim, malzeme ve ingaat uygulamalari mimkiin olan en uygun sertifikaya
gore tercih edilmistir. (Binalarda kullanilan yapi malzemelerin (iretici/tedarikgi sertifikalari ile
malzemelerin sertifikalari (cevre etiketi))

v insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel acidan saglikli bir sekilde ayristiriimakta ve bertaraf
edilmektedir.

Yerel, geleneksel ve slirdiiriilebilir malzemelerin insaat, peyzaj ve tasarimda kullanildiginin gésterilmesi

4.11. A7.4. HERKES iCiN ERISiM

Tesisimiz odalari, resepsiyonu, ortak kullanim alanlari gibi alanlarda engelli bireylerin ve tekerlekli
sandalye kullanmasi gereken ziyaretgilerin erisimini saglayacak onlemler alinmasi hedeflenmistir.
Turizm bakanhginca zorunlulugumuz bulunmadigl igin heniz engelli bireylere ait odamiz
bulunmamaktadir. Bunu web sitemizde paylasmakta ve belirtmekteyiz.
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4.12. A8 KARADAKIi SU VE MULKIYET HAKLARI

Tesisimiz tarafindan satin alinan toprak, su ve milkiyet haklari yasaldir, yerel/bolgede yasayanlarin
haklarina uygundur, onceden bilgi verilmistir, onaylari alinmistir ve zorunlu yer degistirmeyi
gerektirmez. (tapu, kira kontrati vb) Otelimizin konumu ve yerlesimi yerel halkin alanlara erisimini
engellemez.

e Miilkiyet hakkini ispatlayan belge (Tapu, Kira Kontrati)

e Gerekmesi durumunda yerel halk ile gériisiildiigiine dair fiziki kanitlar (fotograf, video, vb.)

e Ulusal ve uluslararasi mevzuata uyulduguna dair kanitlar

e Su Abonelik Belgesi

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; isletmenin, destinasyonun ve bélgede yasayan halklarin
ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilecek 6zgiin yaklasim ve uygulamalar

4.13. A9 BiLGi VE YORUMLAMA

v’ Tesisimizde Yerel/bolgenin dogal ve kiltirel mirasi hakkinda bilgi/yorum materyali mevcuttur ve
misafirlere giriste bilgi verilmektedir. (Davranig Kurallari)

v’ Calisanlarimiza yerel/boélgenin dogal ve kiiltiirel mirasi hakkinda bilgilendirme egitimleri verilmekte
bu bilgiler strdirilebilirlik cahsmalarimizin anlatildigi sunumlarda yer almaktadir. Egitim kayitlar
muhafaza edilmektedir.

Bilgilendirme ekranlari, info kanallari, panolar araciligiyla miisterilere saglanacak bilgiler.

4.14. A10 DESTINASYONUN KATILIMI

Tesisimiz dernek liyeligi icin uygun bir dernek aramaktadir. El kitabi giincellenecektir.

4.15. B1 YEREL HALKIN/BOLGE HALKININ DESTEKLENMESI

Tesisimiz boélge halkinin gelisimini desteklemektedir. Bolge halkinin egitimi, saglk, hijyen, iklim
degisikligi gibi alanlarda yuritllen projelere destek vermekte ve projelere katilmaktadir. Ayrica bolge
halkinin turizm imkanlarindan faydalanmasini desteklemekte, halkin turizm hizmetlerine erisimini
engellememektedir.

Bu kapsamda galisanlarimiza strekli egitimler vererek gelisimlerine katlida bulunmaktayiz.

Sosyal sorumluluk projeleri, okullar, STK’lar, derneklerle yapilan organizasyonlar, isletme ici ve disi yerel
topluluklar igin gergeklestirdigi faaliyetler ve belgeleri
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Alan baskanligi veya il tanitim ve gelistirme kurulu toplantilarina katilim

Bélgedeki turizm ve siirdiiriilebilirlikle ilgili STK larin faaliyet ve toplantilarina katilimla ilgili belge ve
gdstergeler

Isletmelerin iiye olduklari topluluklarin ve 6rgiitlerin listesi (Ticaret odasi, STK’lar vs.)

Siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan organizasyonlarin listesi ve katilima iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, destinasyon O6zellikleri ve isletmenin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirilecek 6zgiin iletisim yéntemleri

4.16. B2 YEREL BOLGESEL iSTIHDAM

Tesisimiz istihdamda yerel halka 6ncelik vermekte, istihdam edilecek kisileri dncelikle bdlgemizden
segmektedir. Yalnizca alt kademe is ve pozisyonlarda degil, yonetim pozisyonlarinda da bdlge halkina
dncelik vermektedir. Bu politikamizi gegerli kilmak icin Personel ilerleme Raporumuzda yerel istihdam
ile calisan sayisi ve yonetici sayilarini igeren ilgili istatistik raporlarimiz insan kaynaklari departmani
tarafindan hazirlanmaktadir.

e jsletme c¢alisanlarinin ikametgahlari ile mevcut ¢alisanlar arasinda bélgede ikamet edenlerin
sayisinin/oraninin isletme icinde raporlanarak izlenmesi

isletmede (varsa) yénetim kademesinde ¢alisanlardan bélgede ikamet edenlerinin sayisinin/oraninin
isletme icinde raporlanarak izlenmesi

e [sletme ¢alisanlarinin ikametgahlari ile mevcut ¢alisanlarin sayisinin isletme icinde raporlanmasi

e Yerel sakinlere meslek edindirmek icin yapilan is birlikleri sonucu verilen editimler (iskur projeleri, halk
egitim kurslari, belediye meslek kurslari, mesleki sertifikasyon programlari vs.)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

4.17. B3 YEREL BOLGESEL SATINALMA

Tesisimiz Satin almada tedarikgi se¢ciminde yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Tedarikgilerimiz
Tedarikgi Degerlendirme Talimatina (SYS.TL.01) gére degerlendirilmekte Tedarik¢i Degerlendirme On
Degerlendirme Formuna (SYS.TLO1.FRO1) kaydedilmekte ve uygun olanlar Onayh Tedarikgi Listesine
SYS.FTLO1.FRO3 kayit dilmektedir. Yerel Tedarikgilerimiz bu listede tanimlanmaktadir. Tedarikgilerimiz
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Haberli/Habersiz denetlenmektedir. Tedarikgilerimiz Tedarik¢i Degerlendirme Formlari SYS.TLO1.FR02
ile takip edilmektedir.

e Tedarik¢i secim ve dedgerlendirme kriterleri
e Yerel tedarikgi temin belgeleri (araci olan firmalardan alinacak)
e Yerel kooperatif — direkt tireticiden temin vb. durumlarin belgelenmesi

4.18. B4 YEREL BOLGESEL GiRiSIMCILER

Tesisimiz yerel girisimcilerin isletme binyesinde satis yapmasini veya Urinlerini pazarlamasini
desteklemektedir. Bolgedeki girisimcilerin tesislere veya musterilere erisimlerine izin verilmektedir.
(kuafér, ¢cantaci, taksi duradi, rent acar, kiracilar sézlesmeleri)

e Yerel iireticilerin ve girisimcilerin desteklenmesi ve bu amacgla yapilan is birligi faaliyetleri,

e Yerel ireticiler ile bélgenin dogasi ve ekolojisine uygun (riin lretmesi igin yapilan is birlikleri ve
danismanliklar (Orn: Siirekli ithal edilen bir iiriiniin bélgede yetistirilmesi icin yapilan ortak ar-ge vb.
calismalar, yapilan finansal katki ve destekler, alim garantileri vb.)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

4.19. B5iSTISMAR VE TACiZ

Tesisimizin savunmasiz gruplarin istismar edilmemesine ve bunlarin korunmasina yonelik belgelenmis
bir politikasi vardir. Politikamiz tim paydaslarimiz ile paylasilmaktadir. Tesisimiz, yerel/bdlge halki ile
istismar ve kotu kullanmamaya karsi is birligi icin ¢alismaktadir. Calisanlarimizin yaslarinin kayitlar
tutulmakta ve cocuk is¢i (ILO tarafindan tanimlandigi sekliyle) bulunmamaktadir. Tesisimiz ¢ocuk
istismarina karsi alinacak tedbirleri desteklemektedir.

e [sletme tarafindan olusturulmus ve ilan edilmis bir istihdam/calisma politikasi

e Yerel STK, dernek vb. kurum ve kuruluslar ile yapilan istismar ve tacizi 6nlemeye yonelik is birligi
protokolleri ve ¢calismalari

e Korunmasi gereken gruplarla yapilan gériismelerin kayitlari/kanitlari

e Yasal haklarin kullanimi/puantaj/izin kayitlari

e Konu ile ilgili personele, misafirlere ve yerel halka vermis oldugu egitimler ve belgeleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; isletmenin ihtiyaglari ve nitelikleri dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

4.20. B6 FIRSAT ESITLiGi

Tesisimiz ayrimcilik yapilmaksizin yonetim pozisyonlari da dahil olmak {izere istihdam olanaklari
sunmaktadir. Bu konu ile ilgili Stirdurulebilirlik Politikamiza gére galismalari yuriatmektedir. Tesisimizde
personel icin performans degerlendirme yapilmakta, terfiler performans degerlendirme sonuglarina
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gore yapilmaktadir. Personel memnuniyeti igin yilda 1 kez anket diizenlenmekte sonuglar YGG
Toplantisinda gorusilmektedir. Gerekli ise iyilestirme igin planlar yapilmaktadir.

4.21. B7 iYi SAYGIN CALISMA

Tesisimiz calisanlarina en az asgari lcret 6denmektedir ve yasalarda belirtilen haklar sunulmaktadir.
Ayrica calisanlarimiza planh egitimler verilmekte onlara kendilerini gelistirme ve ilerleme firsatlari
sunmaktadir. Tesisimizde uygulanmakta olan personel anketleri ile personelin gorusleri
degerlendirilmektedir.

isletmemizde miilakat yéntemiyle éneri formlan kullanilarak éneriler alinir. insan kaynaklari birimi
tarafindan degerlendirilen formlar st yonetime sunulur. Yilsonlarinda personelden gelen 6neri sayisi,
uygulanan Oneri sayisi vb istatistikler insan kaynaklari birimi tarafindan hazirlanarak yonetim gézden
gecirme toplantisinda veri olarak sunulur.

isletmemizde cinsiyet ayrimcihigi, mobbing, taciz vb konularin iletiimesi degerlendiriimesi ve
sonuclandirilmasi ile ilgili disiplin isleyisim belirlenmistir. Sikayet kanali olusturulmustur.

4.22. B8 TOPLUMA HiZMET FAALIYETLERI

Tesisimiz yerel halkin gida, su, enerji, saghk ve hijyen sartlarini olumsuz etkilememektedir. Bu
kapsamda tesisimizden gikan atiklar diizenli olarak geri donlisiime verilmekte tesisimizden ¢ikan atik su
ise kanalizasyon ile uzaklastirilmaktadir. Cevresel risk degerlendirmelerimizde konuya iligskin
degerlendirmeler yapilmis olup gerekli

ilgili belgeler:

e Yerel halk ile yapilan diizenli iletisim faaliyetleri

Varsa, yerel imkdnlarin kullanimi lizerine yapilan etki analizleri

e Muhtarlk, belediye, kooperatif, birlik, dernek vb. kurum ve kuruluslar ile yapilan is birlikleri

e sletmelerin bélge halkina yénelik “acik kapi” politikasinin varli§i ve buna iliskin kanitlar

e Atiklarin sifirlanmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar ve buna ait kanitlar

® CED raporlari veya CED gerekli degildir belgesi

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

7121 sayili Kiyi Kanunu, vb. mevzuata uyulduguna dair kanitlar.

4.23. B9 YEREL/BOLGESEL GECiM KAYNAKLARI

Tesisimiz bolge halkinin arazi ve su kullanimina engel olmamaktadir. Yerel gecim kaynaklari, gecis ve
erisim haklari, barinma hakki gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasina engel olmamaktadir. Tesisimizin
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tim yasal izinleri mevcut olup mevzuat gereklerine gore hizmetlerini yiritmektedir. Personelimize
yerel topluluklar ve gecim kaynaklarina dair egitimler Surdirdlebilirlik Yonetim Sistemi egitimleri
kapsaminda verilmektedir. Tesisimizde atik yonetimi uygulanmakta ve takibi yapilmaktadir.

e Yerel ve bélgesel erisim ve gecim kaynaklarinin engellenmedigine dair géstergeler

Erisimin engellenmesi halinde yerel halk ile kurulan iletisime dair géstergeler

e 7121 sayilh Kiyi kanununa eksiksiz uyuldugunun belgelendirilmesi

e Yerel muhtarlik, belediye, kooperatif, birlik, dernek vb. kurum ve kuruluslar ile yapilan is birlikleri

e Atiklarin sifirlanmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar ve buna ait kanitlar

e Yerel topluluklar ile yapilan diizenli iletilmis faaliyetleri, “acik kapi1” politikasinin varhigi ve buna iliskin
kanitlar

e Personele yerel topluluklar ve gecim kaynaklarina dair verilen egitimler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

4.24. C1 KULTUREL ETKILESIMLER

Tesisimiz, kiltir, gelenekler ve miras Gzerindeki etkiyi en aza indirebilmek icin kiltiirel alanlara ve
yerel halkin yasadigi bolgelere ziyaretleri Oncesinde ve sirasinda turistleri bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. (davranis kurallari, sehir haritalari)

Bolgemizde bulunan kultlrel varhklar, milli parklar, dogal yasam alanlari, mize tarihi eserler, bélgesel
kalturd yansitan, ressam, sair, sanatgi, sporcu, tiyatrocu, vb kisiler hakkinda arastirma yapilr.

Bu konularin otel icerisinde misafirlere duyurulmasi sosyal medya ve web sitesi yontemiyle yapilr.
Bolgenin kultlrel varhiklarinin tanitimi ile ilgili personel bilgilendirme ve egitim toplantilari diizenlenir.
Yapilan galismalar kayit altina alinir.

ilgili belgeler:
Kiiltiirel alanlara ziyaret ve yerel halkla etkilesim konusunda turistlere yapilan agik yénlendirmeler
Diger destekleyici belgeler:

© 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa uygun isletme prosediirleri ve belgesi (bkz.
https://www.mevzuat.qov.tr/mevzuatmetin/1.5.2863.pdf ),

e Konu ile ilgili bir politikanin varligi ve uygulandiginin belgelenmesi,

e Rehberlik uzmanlik egitim sertifikalari

e Yerel halkla gergeklestirilecek is birligi protokolleri,

e Konu ile ilgili misafirlere verilen bilgilendirmeler ve kanitlari,
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e Yerel halkin katilimini ve rehberligini maksimize etmeye yénelik ¢alismalarin belgesi,
e Ulusal ya da uluslararasi organizasyonlar ile yapilan is birligi protokolleri.

4.25. €2 KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Tesisimiz kiltlirel mirasin korunmasina katki saglamak lizere misafire bilgilendirme yapmaktadir.
Kaltirel alanlara, tarihi eserlere, arkeolojik alanlara ve mekanlara vyerel halkin erisimini
kisitlanmamaktadir.

Bélgede bulunan tarihi, arkeolojik, kiiltiirel 6neme sahip miilklerin, yapi g¢evrelerinin korunmasina,
temizligine yénelik dahil olunan proje ve is birliklerine yonelik kanitlar, maddi/ayni katki belgeleri.

e Somut veya somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili yapilan ¢calismalar ve is birlikleri

e Mekanlara yerel halkin erisimi icin saglanan imkénlar

e Tesis imkanlarinin bu konuda kullanimina imkén verilmesi,

e UNESCO Diinya Mirasi kalici listesine yonelik yapilan ¢calismalara iliskin kanitlar,

e Somut veya somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina yénelik yapilan bagislar/yardimlara iliskin
belgeler (makbuz, vs.)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

4.26. €3 KULTUR VE MiRASIN KORUNMASI

Tesisimiz bolgemizdeki yerel kiiltlire ve geleneklere ait unsurlari (siir, tablo, fotograf, mimari, arkeolojik
eserler, yemek, kiyafet vb ) fikir haklarina, telif haklarina, eser sahipligine saygi gostererek insaat,
tasarim, mutfak, dekorasyon gibi konularinda kullanmaktadir. Personelimize konu ile ilgili egitimler
verilmektedir.

Otelin dekorasyonunda (Artemis Tapinagi), yiyecek-icecek meniisiinde, operasyonda, insaatta yerel
kiltlr ve mirasa uygun unsurlar kullanilmistir.

e Somut ve somut olmayan kiiltiir mirasini yasatmak adina gergeklestirilen ulusal veya uluslararasi
proje ve/veya is birliklerinin belgesi,

e Yerel kiiltiirel mirasi korumak, iyilestirmek ve tanitmak icin yerel halkin katilimi ve desteginin kaniti

e Konu ile ilgili bir politikanin varligi ve uygulamalarin ilani

e Personele kiiltiirel miras ve korunmasi konusunda verilen egitimler, Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar, Yerel kiiltiirel mirasin sunumunda yerel toplumun gériislerinin alindigina dair kanit ve
belgeler

e Yasayan kiiltiirel miras miizeleri, vb. uygulamalara yapilan bagislar, destekler.

4.27. CA4 ESERLER
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Tesisimiz tarihi ve arkeolojik eserleri alip satmamakta veya bunlarin alinip satilmasina aracilik
etmemektedir. Misafirlere Davranis kurallari kapsaminda bilgilendirme yapilmaktadir.

4.28. D1.1 CEVREYE DUYARLI SATINALMA

Tesisimiz  “Surdirilebilir Satin Alma” politikasina sahip olup bu politikayr personelimiz ve
tedarikcilerimizle paylasmaktayiz, web sitemizde yayinlamaktayiz.

Tesisimizde tiiketilmesi veya kullanilmasi dogaya ve cevreye zarar verebilecek iriin ve mallara karsi
duyarli satin alama yapilmaktadir. Ornegin ormanlarin azalmasini dnlemek icin agac ve ormanlardan
Uretilen kagit ve ahsap urinleri tercih edilmemekte, tercih edilecekse mutlaka geri donisimli veya
cevre sertifikali trdnler kullaniimaktadir. Balik ve deniz Urinlerinin tedarik ve tiketiminde tirlerin
neslini tehlikeye atacak uygulamalardan kacinilmaktadir. Satin alma departmanimiza strdirilebilir
satin alma politikamiz egitim olarak verilmektedir.

Tarim Sektorii:

Rainforest Alliance Sertifikasi

Global GAP Sertifikasi

Fairtrade Sertifikasi

Orman Sektorii:

Forest Stewardship Council (FSC) Sertifikasi

Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC) Sertifikasi
Enerji Sektori:

Renewable Energy Certificate (REC) Sertifikasi

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) Sertifikasi
Gida Sektorii:

BRC Global Standards Sertifikasi

Safe Quality Food (SQF) Sertifikasi

ISO 22000 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

Tekstil Sektorii:

Global Organic Textile Standard (GOTS) Sertifikasi

Oeko-Tex Standard 100 Sertifikasi

insaat Sektorii:

LEED Sertifikasi
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Green Building Council Australia (GBCA) Sertifikasi
Balikgilik Sektorii:

Marine Stewardship Council (MSC) Sertifikasi
4.29. D1.2 VERIMLI SATINALMA

Tesisimizde satin alim yaparken atiklarin 6niine gegcmek hedeflenmekte olup. Bu cercevede satin alim
yaparken yalnizca kati atiklarin degil, gida atiklarinin da 6niine gegmek hedeflemektedir. Atik miktarini
azaltmak icin blylk ambalajli Grinler tercih edilmektedir. (kova bal, regel, cuval icerisindeki bakliyat
vb.) Ayrica tiim personelimize atik cesitleri ve ayristirilmasi ile ilgili egitimler verilmektedir. isletme
icerisinde Uretilen atiklar degerlendirilerek bu atiklarin azaltilmasi ile ilgili projeler gergeklestirilir.

4.30. D1.3 ENERJi TASARRUFU

Tesisimizde kullanilan enerjinin takibi yapilarak Hedef izlem Formlari (SYS.FR.03) ile kayit altina
alinmaktadir. Turist ve geceleme basina kullanilan enerji miktarini hesaplanmaktadir. Ayrica
tesisimizde enerji kullaniminda yenilenebilir enerjiyi tercih edilmekte, enerji tiketimini en aza
indirecek Onlemler almakta, enerji tliketimini azaltmak icin hedefler belirlenmekte be takibi
yapilmaktadir. Misafirlerimize enerji tlketimini azaltabilecek tavsiyeler verilmektedir. Tim
personelimize konu ile ilgili bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

e Enerji tiiketiminin izlendigi, kaydedildigi ve tarihlere gére hedeflerin bulundugu cizelgeler
e Yenilenebilir enerji kullanimina yénelik ¢abalar.
e Misafirlere yonelik enerji tiiketimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler

o T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan verilen Cevre Etiketine sahip isletmeler, Cevre Etiketinin 5,
6,7 89, 10, 11, 12, 13, 27-40. Maddeleri ile bu kritere uyum saglayabilmektedir.

e Enerji Verimliligi Kanunu, Binalarda Enerji Performansi Yénetmeligi, YEKDEM mekanizmasina uyuma
yonelik belgeler

e YEKDEM — yenilenebilir kaynaklardan alinan sertifikali enerjiye yénelik belgeler

e Enerji tasarruflu ekiomanlar

e Personele enerji tiiketiminin azaltilmasina yénelik verilecek egitimler

e /st pompalari, esanjér, isi geri déniisiim sistemleri, A sinift makinalar kullanimi.

e Binanin béliimlere béliinerek isitiimasinin/sogutulmasinin saglanmasi ve bunun belgelenmesi

e Binalarda i1s1 yalitimi yapildigina dair belgeler

4.31. D1.4 SU TASARRUFU

Tesisimizde su riskini (StirdiirGlebilirlik Risk Analizi SYS.FR.04) degerlendirilmis olup her yil gozden
gecirilmektedir. Bu risk degerlendirmesine gore su tiuketimleri icin hedefler belirlenmistir ve dizenli
olarak takip edilmektedir. Tesisimizde turist ve geceleme basina kullanilan su miktari hesaplamaktadir.
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Hedef izlem formuna kaydedilmektedir. Tesisimiz atik sulari i¢in Baglanti Kalite Kontrol ruhsatimiz olup
dizenli olarak analiz yapilmaktadir. Tim personelimiz konu ile ilgili bilgilendirme egitimi verilmektedir.
Misafirlerimiz igin ise konu ile ilgili 6neri ve bilgilendirmeler yapiimaktadir.

e Su riski analiz formu

e Su tiiketiminin izlendigi, kaydedildigi ve tarihlere gére hedeflerin bulundugu cizelgeler

e Yenilenebilir enerji kullanimina yénelik ¢abalar

e Misafirlere yénelik su tiiketimini azaltici énlem ve tavsiyeler

e Belediyeden ve sayacla su temin edildigine dair belgeler, sayaclarin izlenmesi

e Su riskini ve su tiiketimini azaltmaya yénelik eylem plani ve bunun uygulanmasi, belgelenmesi

e Fotoselli bataryalar, musluk ve dus basliklarinin dakikadaki su akis debileri (musluklar icin 6lt/dk
duslar igin 9lt/dk) susuz pisuarlar, damla sulama sistemleri

e Klozetlerdeki kagaklarin 6nlendiginden emin olunmasi ve klozet su seviyelerinin olmasi gereken uygun
seviyelerde ayarlandiginin rutin kontrollerinin belgelendirilmesi

e Personele su tiiketiminin azaltiimasina yénelik verilecek egitimler

e Sulama gerektirmeyen bahge diizenlemeleri

4.32. D2.1 SERA GAZI EMiISYONLARI

Tesisimiz binyesindeki 6nemli sera gazi emisyon kaynaklari tanimlanmis olup sera gazi emisyonlarini
dizenli olarak hesaplanmakta sera gazlarini dnlemek ve en aza indirmek icin tedbirler almaktadir. Konu
ile ilgili izleme karbon ayak izi hesaplarini da iceren enerji yonetim raporu ile saglanmaktadir.
Personele sera gazi saliminin azaltiimasina yénelik egitimler verilmektedir.

e Sera gazi azaltimina yénelik éi¢iimler, hedef cizelgesi ve projeler

e Karbon ofset projelerine dair belgeler

o T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan verilen Cevre Etiketine sahip isletmeler, Cevre Etiketinin
21 ve 41. Maddeleri ile bu kritere uyum saglayabilmektedir.

e Akredite firmalarca verilen Emisyon Ol¢iim Belgesi

e Misafirlere yénelik sera gazi salinimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler

e Binalarda i1s1 yalitimi yapildigina dair belgeler

e Elektrikli veya hibrit arag¢ kullanimi

e Personele sera gazi saliminin azaltiimasina yénelik verilecek egitimler

4.33. D2.2 TASIMACILIK

Tesisimizde musterilere toplu tasimayi kullanmalari tavsiye edilerek sehir haritalari ve glizergahlar
hakkinda bilgi verilmektedir. Tedarik¢i seciminde yerel firmalar 6ncelik verilmekte bu nedenle yakin
mesafe satin almalar yapilmakta ve ulasim kullanimi azaltilmaktadir.

e Bisiklet, scooter, elektrikli veya hibrit ara¢ kullanimi, bu araglara erisim ve yénlendirmeler

e Misafirlere ybnelik seyahat gereksinimini azaltici énlem ve tavsiyeler

o T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan verilen Cevre Etiketine sahip isletmeler, Cevre Etiketinin
21. Maddesi ile bu kritere uyum saglayabilmektedir.
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e Tedarik root plani / Tedarik ana plani
e Personele seyahat gereksiniminin azaltiimasina ve ¢evre dostu seyahate yénelik verilecek egitimler

4.34. D2.3 ATIK SU
Tesisimizde kullandigi ve “atik” niteligindeki her tirli su kanalizasyona baglantilidir.

isletmenin belediyeye veya artirma sistemleri ile baglantili oldugunu gésterir belge Kalite Kontrol
Baglanti Ruhsati mevcuttur.

4.35. D2.4 KATI ATIK

Tesisimizde gida atigi ve kati atiklarini 6lgmektedir. Bertaraf edilen toplam atik tiriine gore olgilmekte.
Atik Takip Formuna (SYS.FR.26) kaydedilmektedir. Tesisimizde kullanilan toplam atiklari 6lgtiikten
sonra, turist ve geceleme basina bertaraf edilen atik miktari hesaplanmaktadir. Hedef izlem
Formlarina (SYS.FR.03) kayit edilmektedir.

e Atik Yonetim Plani

e Atiklarin izlendigi, kaydedildigi ve tarihlere gére hedeflerin bulundugu cizelgeler

e Atik iiretimini azaltmaya ve geri dénlisiime yénelik cabalar

e Misafirlere yénelik atik liretimini azaltici énlem ve tavsiyeler

o T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan verilen Cevre Etiketine sahip isletmeler, Cevre Etiketinin
17,18, 19, 51, 52, 53, 55, 56. Maddeleri ile bu kritere uyum saglayabilmektedir.

e Atik Yonetimi Yénetmeligi, Sifir Atik Yonetmeligi, Atik Kontrol Yonetmeligi ve diger mevzuata uyumun
belgelenmesi

e Kati atiklarin ayri toplandigina ve ilgili mevzuata gére bertaraf edildigine dair fiziksel kanitlar

e Kati atik tiretimini azaltmaya yonelik eylem plani ve bunun uygulanmasi, belgelenmesi

e Kati atik lretiminin izlendigi ve tarihlere gére kati atik lretimini azaltmaya ydénelik hedeflerin
bulundugu gizelgeler

e Geri doniisiim kutulari, atik yénetimine dair talimat ve yénergeler

e Personele atik tiretiminin azaltilmasina ve geri déniistime yonelik verilecek egitimler

e Misafirlere yonelik kati atik liretimini azaltici dnlem ve tavsiyeler

e Kati atik liretmeyen ekipman ve malzemeler

4.36. D2.5 ZARARLI MADDELER

Tesisimizde kullanilmakta olan zararli maddelerin listesi ¢cikarilmis ve malzeme giivenligi veri sayfalari
(MSDS) kullanilan zararli maddenin depolandigi alanlarda bulunmaktadir. Tesisimiz satin almalarda
cevre dostu driinleri tercih etmektedir. Tesisimizde kullanilan tim kimyasallarin (teknik servis, kat
hizmetleri, stewarding, bahce, pestisit, boyalar) cevreye olan etkileri ve depolama kosullari icin
Kimyasal Listesi hazirlanir.

Tesisimizde kullaniimakta olan kimyasallar uygun standartlara gére depolanir ve islenir.
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e Pestisit ve kimyasallara ait MSDS

e Kimyasal maddelerin depolanmasi gerekiyorsa mevzuata uygun depolama alanlari
e Kimyasallara iliskin bilgilendirmeler

e Dozajlama odalarinin kontrol ¢gizelgeleri ve uygunluguna dair belgeler

e Kimyasal depolarinin depo planlari ve uygunluguna dair belgeler

e Zararlilara yénelik ilaglara ait faturalar, ilaglama yapan firmalara iliskin belgeler

e Personele zararli kimyasallarin kullaniminin azaltilmasina yénelik verilecek egitimler
e Misafirlere y6nelik zararli kimyasal tiiketimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler

4.37. D2.6. KiRLILIGIN EN AZA iNDIRILMESi

Tesisimiz gurilta, 151k, ylzey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve toprak
kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek icin risk analizleri ile degerlendirme yapmis ygun
faaliyetler belirlemis ve bu faaliyetleri siirekli uygulamaktadir.

e Kirliligi azaltmaya yonelik yazili eylem plani ve bunun uygulanmasi

e Personele kirliligin azaltiimasina yénelik verilecek egitimler

e Misafirlere yonelik kirliligi azaltmaya yonelik énlem ve tavsiyeler

o T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan verilen Cevre Etiketine sahip isletmeler, Cevre Etiketinin
54, 60, 65. Maddeleri ile bu kritere uyum saglayabilmektedir

e Kirliligi azaltmaya ydnelik politikalar

e Kirliligin izlendigi ve kirliligi azaltmaya yénelik énlem ve uygulamalarin bulundugu belgeler

Geri doniistim kutulari, atik yonetimine dair talimat ve yonergeler

4.38. D3.1.BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Tesisimiz c¢evresindeki ve miulkiindeki biyogesitliligin korunmasi igin misafirlere bilgilendirme
yapmaktadir.

Tesisimiz vahsi yasama olumsuz etki etmemektedir. Tesisimiz bolgedeki ilgili STK’larla is birligi ve/veya
iletisim icindedir.

Endemik bitki tlrleri arastirilarak bolgeye ait tirler belirlenir ve isletme igerisinde varligi degerlendirilir.
Turkiye'de koruma altindaki tlrler arasinda yaban kegisi, ¢engel boynuzlu dag kegisi, Kafkas yaban
kegisi, kurt, gizgili sirtlan, vasak, yirtici kuglar ve deniz kaplumbagalari gibi birgok tiir yer almaktadir.

Bunlarin yani sira, endemik olarak Tiirkiye'ye 6zgii olan tiirler de bulunmaktadir. Ornegin, Anadolu
leopari, Anadolu su samuru, Anadolu ¢engel boynuzlu dag kegisi, Taurus kurbagasi ve Akdeniz foku gibi
turler Turkiye'ye 6zgudur ve nesli tehlikedeki turler arasindadir.

e Cevre STK’larina ve projelere maddi / ayni yardim ve buna yénelik kanitlar ve makbuzlar
e Cevre ve biyocgesitlilige yonelik politika belgesi ve eylem plani
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e Personele cevre ve biyogesitlilige, endemik tiirlere ve dogal yasama yénelik verilecek egitimler

e Misafirlere yonelik dogal cevre, ekosistem ve biyocesitlilige dair bilgilendirmeler

e Yerel idareler ve STK’lar ile birlikte yiiriitiilen biyocgesitliligin korunmasina yénelik ¢alismalar ve
projelere katki

e Cevre koruma organizasyonlarina badislar,

e Biyocesitliligin korunmasi icin gereken kurallar ve tavsiyelere dair fiziki kanitlar (levhalar, brosiirler,
sosyal medya paylasimlari, misafirlerin katildigi etkinlikler)

4.39. D3.2.iSTILACI TURLER

Bolgeye 0Ozgl istilaci tiurler arastirilarak belirlenir. Tesisimizdeki Alanlar, herhangi bir istilaci tlrin
varligi agisindan izlenmekte ve yerli peyzaj, tirlerin kullanimi dikkate alinmaktadir.

e Hasere ilagclamasinda biyosidel iiriin kullaniminda bunun belgelenmesi

e Endemik ve yerli tiirlerin kullanilarak gevre diizenlemesi yapildigina dair fiziki kanitlar

¢ Hasere kontrol plani

Yerel idareler ve STK’lar ile birlikte yiirttilen istilaci tiirlerin yayilmasinin énlenmesine ydnelik
calismalar ve buna yénelik projelere katki

4.40. D3.3.DOGAL ALANLARA ZiYARETLER

Tesisimiz ¢evresindeki dogal alanlara (plajlar, tarihi/dogal milli parklar, ormanlar, goéller, sulak alanlar,
peribacalari gibi jeolojik olusumlar, vb.) arastirilarak belirlenir ve listesi hazirlanir.

Bu alanlara vyapilacak ziyaretler sirasinda misafirlerimizin dikkat etmeleri gereken hususlari
misafirlerimiz ile paylagsmaktadir.

e Korunan alanlarin listesi, tanitilmasi ve misafirlere korunan alanlarla ilgili verilecek bilgi ve yénergeler
e Korunan alanlara yénelik isletmenin politika belgesi

e Misafire/turiste yénelik bilgilendirme levhalari, brosiirler, levhalar, web sitesindeki bilgilendirici
icerikler, bilgi ekranlari

e Korunan alanlara yénelik karsilama ve resepsiyon personeli basta olmak lizere personele verilen
egitime dair kanitlar

e Korunan alanlardaki sorunlarin tespitine yonelik paydas toplantilarina dair belge ve kanitlar (fotograf,
video, sosyal medya paylasimlari, vb.).

Ulusal mevzuata ve uluslararasi sézlesmelere uyuma dair kanitlar

4.41. D3.4.YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

Tesisimiz cevresinde serbest dolasimdaki yaban hayati (zerine etkilerini risk analizlerinde
degerlendirmis olup YGG ile siirekli glincellenmektedir. Yaban hayati ile ilgili ulusal, uluslararasi ve
bolgesel diizenlemelere gore uygulamalarimiz devam ettirilmektedir. Misafirlerimize yaban hayati ile
etkilesime yonelik bilgilendirmeler yapilmamaktadir.

SYS Temsilcisi Genel Mudur




Talivmat Na . CSVC LI N1
TOIIIITUC I VO 0 U T

SE S =r,

GOLDEN SAHIL PANSIYON

Sayfa No : 1/23
SURDURULEBILIRLIK EL :ay‘,“ Ta“;“ f 83'01'2025
KiTABI eVlZyon 0. N

Revizyon Tarihi:

e [sletme cevresindeki vahsi yasamin taniminin yapilmasi, tanitiimasi ve misafirlere vahsi yasamla ilgili
verilecek bilgi ve yoénergeler

e Vahsi yasamla etkilesime yénelik personele verilen egitime dair kanitlar

e Ulusal mevzuata ve uluslararasi sézlesmelere uyuma dair kanitlar

e Kus gozlem ve dalis faaliyetlerinde yaban hayati etkilesimlerine yénelik yasalara ve ydnergelere
uyuma dair kanitlar (levhalar, bilgilendirme ekranlari, turistlere yénelik bilgilendirmeler)

Yaban hayati refahina yénelik politika belgesi

4.42. D3.5HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI
Tesisimiz esir vahsi yasam ve hayvan refahi ile ilgili ulusal, uluslararasi ve bolgesel yasa ve
dizenlemeleri dis kaynakl dokiiman listesi ile takip eder.

e [sletme hayvan yetistiriyor, besliyor veya esir tutuyor ise bu hayvanlarin bakimini tistlenen kisilerin
lisanslari, sertifikalari veya diplomalari

e Hayvan asi kartlari, veteriner denetimlerine dair belgeler

e Hayvanlara ait dijital kimlikler

e Evcil veya esir hayvan besleme ve yetistirmeye yonelik mevzuata uyuma dair kanitlar

Hayvan beslenen ve yetistirilen alanlara iliskin fiziksel kanitlar

4.43. D3.6 YABAN HAYATI AVCILIGI VE TiCARETI

Tesisimizde yaban hayvanlari ve bitki tirleri avlamamakta, toplamamakta, tliketmemekte,
sergilememekte satmamakta ve bunlarin ticaretine aracilik edilmemektedir. Tesisimiz konu ile ilgili
yasal sartlari uygulamaktadir.

e Misafire/turiste yénelik bilgilendirme levhalari, brosiirler, levhalar, web sitesindeki bilgilendirici
icerikler, bilgi ekranlari

e Yaban hayati ticareti ve avciligina yénelik personele verilen egitime dair kanitlar

e Ulusal mevzuata ve uluslararasi s6zlesmelere uyuma dair kanitlar

Isletme cevresindeki vahsi yasamin tanimi, tanitilmasi ve misafirlere vahsi yasam avciligi ve ticareti ile
ilgili verilecek bilgi ve yénergeleri iceren politika belgesi

5. ILGILI DOKUMANLAR

5.1. Toplanti tutanagi Formu SYS.FR.01
5.2. Diizeltici Faaliyet Formu SYS.FR.02
5.3. Hedef izlem Formu SYS.FR.03
5.4. Surdurdlebilirlik Risk Analizi SYS.FR.04
5.5. Egitim Plani Formu SYS.FR.05
5.6. Egitim Katilim Formu SYS.FR.06
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5.7. i¢ tetkik Soru Listesi SYS.FR.07
5.8. i¢ Tetkik Plani Formu SYS.FR.08
5.9. Yasal Sartlara Uygunluk Formu SYS.FR.09
5.10. Dis Kaynakh Dokiimanlar Listesi SYS.FR.10
5.11. Personel Anket Formu SYS.FR.11
5.12. Personel Oneri Formu SYS.FR.12
5.13. Misafir Anket Formu SYS.FR.13
5.14. Gorev Yetki ve Sorumluluklar SYS.FR.14
5.15. Endemik/Otel Bitki listesi SYS.FR.19
5.16. Misafir Bilgilendirme Formu SYS.FR.20
5.17. Personel ilerleme Raporu SYS.FR.21
5.18. Tedarikgi Belirleme ve Degerlendirme Talimati SYS.TL.O1
5.19. Biyogesitliligin korunmasi talimati SYS.TL.02
5.20. Tedarikci On Degerlendirme Formu SYS.TLO1.FRO1
5.21. Tedarikci Degerlendirme Formu SYS.TLO1.FRO2
5.22. Onayli Tedarikgi Listesi SYS.TLO1.FRO3
5.23. Personel Performans Degerlendirme Formu SYS.FR.22
5.24. Personel Anket Formu SYS.FR.23
5.25. Atik Takip Formu SYS.FR.24
5.26. Davranis Kurallari SYS.FR.25
5.27. Kimyasal Listesi SYS.FR26
5.28. Enerji Etudu
5.29. s Givenligi Risk Analizi
SYS Temsilcisi Genel Miidiir
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